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Chere cliente, cher client

Afin de répondre aux besoins croissants de nos clients dans le domaine de la communication et des
services a larges bandes, ainsi qu’a leurs exigences en matiere de qualité, nous modernisons réguliere-
ment notre réseau des lignes. Durant ces travaux d’entretien, les raccordements mentionnés ci-des-
sous seront interrompus.

Vos services de téléphonie fixe et internet (Surf, TV, Voix sur IP) seront interrompus

du 13 novembre 2017 10:00 heures au 13 novembre 2017 14:00 heures.

Le service de réveil ne fonctionnera pas durant I'interruption.

Veuillez redémarrer vos appareils aprés 'interruption.

Numéros d'appel: (avec 'ensemble de leurs plages de numéros)

024 /4736161 024 /147 3008 024 /1473009 024 /147 30 30

Veuillez garder cette lettre jusqu'a la commutation.
Vous trouverez des informations importantes au recto de cette lettre.

Sivous étes membre d’une organisation d’alarme, nous vous prions d’informer leur poste de réception
et d’intervention concerné de cette interruption.

Nous nous efforcons de maintenir la durée des interruptions aussi courte que possible. Nous vous re-
mercions pour votre compreéhension.

Meilleures salutations

Votre Swisscom
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